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Resumen.

El presente articulo tiene la finalidad de exponer los
resultados de una investigacion de enfoque cualitativo,
realizada durante el ano 2020 y 2021 en los Centros de
Asistencia Social del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, espacios de cuidado alternativo que
albergan a ninas y ninos, sin cuidados parentales, recep-
tores de violencia y en condicion de institucionalizacion.
El objetivo central del estudio fue analizar los impactos
e implicaciones sociales en el acogimiento alternativo
que se ofrece a las personas ninas en condicion de ins-
titucionalizacion, frente al proceso de aislamiento social
derivado de la pandemia COVID-19, el impacto en la res-
titucion de sus derechos y la intervenciéon multidisciplinar
en el escenario institucional. Es una investigacion de ca-
racter exploratorio, no probabilistico y desarrollada sobre
la base del analisis del discurso.
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Abstract.

The aim of this article is to present the qualitative
approach research outputs which was made in 2020
and 2021 year into the Social Assistance Centers of
the Integral Development Family National System in
México, care alternative spaces that house for girls
and boys, without parental cares, violence victims and
institution lives.

The study central aim was to analyze the impacts and
social implications of the alternative care offered
to boys and girls who lives in condition of institu-
tionalization, in face at the social distance from the
COVID-19 pandemic, the impact in their rights restitu-
tions and into the institutional scene multidiscipline
intervention. This is an approach research exploratory,
not probabilistic approach and developmented on the
discourse analysis
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albergadas en espacios de cuidado alternativo

Introduccion

1 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021) define que en México viven

casi 40 millones de ninos, nifas y adolescentes (NNA) que representan el 35% de la poblacion

en México, los cuales en su mayoria, enfrentan problemdaticas multiples: violencias dentro y
fuera del Aambito doméstico, bajo aprovechamiento escolar, inasistencia a la escuela, problemas de
salud como la obesidad y desnutricion, circunstancias derivadas en su mayoria, de la precariedad
econdmica y la aguda descomposicion y desigualdad social. De este total, 21 millones viven en pobreza,
4 millones no asisten a la escuela, cada dia mueren tres (victimas de la violencia), una de cada cinco
personas desaparecidas pertenece a este sector poblacional y cada 30 minutos algtin menor de edad
llega al hospital por lesiones causadas de manera intencional (CNDH, 2020).

Esta realidad atenta en contra del cabal cumplimento de los derechos de las y los menores de edad,
provocando en casos extremos, la expulsién de sus sistemas de origen, obligando la intervencion
estatal a través de estrategias de acogimiento alternativo, entre las que se cuenta la institucionali-
zacién como medida de proteccion. Con base en los datos ofrecidos en el Informe especial sobre la
situacion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en Centros de Asistencia Social (CAS) y
albergues publicos y privados de la Republica mexicana (CNDH, 2019: 3) se sabe que actualmente hay
un aproximado de 33,118 nifas, nifios y adolescentes bajo la proteccion de 875 casas hogar, albergues,
refugios y otras modalidades de cuidado institucional, pablicos y privados en todo el pais.

El proyecto de investigacion “Aislamiento social y acogimiento alternativo: efectos e implicaciones en
la nifiez albergada en CAS frente a COVID-19” se configur6é como una propuesta de estudio que tiene
como sujetos centrales a las nifias y los nifios albergados en CAS, como resultado de la expulsion de
los sistemas familiares de origen, que entre sus multiples causas incluye las violencias estructurales
como la trata de personas en sus fines de explotacion sexual, laboral, mendicidad forzada, adopciones
ilegales y su uso en actividades delictivas; la migracion y/o el maltrato en instituciones de cuidado
alternativo; asi como las violencias perpetradas en el ambito doméstico: maltrato fisico, psicolégico
y/o sexual, omision de cuidados, entre otros.
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La investigacion que da soporte al presente
articulo, fue realizada durante los anos 2020-2021
y partio del supuesto hipotético que advertia un
impacto en los CAS pertenecientes al SNDIF, en
cuanto a la atencion prestada a NNA en condicion
de institucionalizacion, derivado del proceso de
aislamiento social determinado por la pandemia
COVID-19 y las determinantes de la politica
publica de Sana Distancia, en las dimensiones
organizacionales de la institucion, la restitucion
de los derechos de NNA y la intervencion
multidisciplinar y del Trabajo Social.

Aislamiento social: impacto en los
dispositivos de cuidado alternativo

Las violencias estructurales y al interior del ambito
doméstico que, aquejan a las personas nifias en
el territorio nacional, se encrudecen frente a las
repercusiones econdémicas y sociales derivadas del
proceso de aislamiento social que se experimentd
durante los afios 2020 y 2021 para dar frente a la
Pandemia COVID-19.

La Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar
(RELAF, 2020: 3) documento a través del informe
“Situacion actual y proyecciones en la region
reafirmando la conviccién y promoviendo avances
en el marco de la pandemia del COVID-19” que:
La situaciéon de los ninos, nifas, adoles-
centes y sus familias es muy delicada. Las
caracteristicas y efectos de la enfermedad
estdn dejando serios dafios en las familias
y comunidades: miles de muertos, sistemas
de salud colapsados, dafos en la salud fisi-
ca y mental. Las medidas para controlar la
pandemia afectan de diversas maneras a las
familias. Particularmente aquellos grupos
familiares que se encuentran en situacion de
pobreza pueden experimentar situaciones de
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alto estrés debido al aislamiento social, el
descenso de los ingresos o desempleo, el cie-
rre de las escuelas y espacios comunitarios
de contencion, la interrupcion o dificultad en
el acceso a programas sociales, servicios de
salud mental, entre otros.

Estas situaciones de alto estrés estan incre-
mentando la ocurrencia de situaciones de
violencia, abuso —incluyendo el abuso on li-
ne-, trata, explotaciéon, abandono y suicidio
de nifnos, ninas y adolescentes. Asimismo, la
pandemia estd dejando millones de familias
en absoluta pobreza, lo que implica la preca-
rizacion de las condiciones de vida de ninos,
nifias y adolescentes y el riesgo creciente de
la separacioén familiar.

Para lo concerniente a aquellos menores de
edad en condicion de institucionalizacion, esta
realidad atraviesa no solo a sus sistemas de
origen, que tradicionalmente estidn vinculados
con pobreza, desigualdad y falta de oportunidades,
sino directamente a los escenarios de cuidado
alternativo creados para su atencion y restitucion
de derechos. A proposito de la estrategia de cuidado
alternativo a través de la institucionalizacion se
esperaba (RELAF, 2020: 1-2):

e Debilitamiento de la presencia, o ausencia
de los Jueces, ministerios publicos, o fiscalias
especializadas en nifiez y adolescencia, lo que
impide o merma la actuacion especifica para la
garantia de los derechos, en especial el derecho
a vivir en familia.

e Cierre de dispositivos de cuidado y traslado
abrupto de nifios a otros contextos sin la debida
planificacion, preparacion ni seguimiento.

« Interrupcion de procesos de vinculaciéon familiar
de nifios y nifas en cuidados alternativos con
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sus familias de origen, familia adoptiva u otros
vinculos de referencia.

e Prolongacion innecesaria del cuidado alternativo
residencial, cuando podria cesar la medida a través
de la inclusion definitiva en familia adoptiva o el
retorno a la familia de origen.

e Inclusién de NNA en familias de acogida sin
los debidos procesos de evaluacion y preparacion.

e Debilitamiento o inexistencia de los procesos
de controles, supervision y seguimiento de los
dispositivos de cuidados alternativos de las
instituciones administrativas, judiciales, y las
entidades independientes de derechos humanos.

e Falta de espacios de escucha y contencién de
los ninos frente a la situacién de aislamiento,
incertidumbre y angustia frente a la amenaza de
la enfermedad.

e Ausencia de acciones de proteccion especifica
que garanticen los derechos de nifnas, nifios y
adolescentes en situacion de migracion.

 Falta de firma de convenios y transferencia de
fondos para las organizaciones que cooperan con el
Estado en la atencion de nifios, nifias y adolescentes,
debilitando el trabajo de los cuidadores y equipos
técnicos para garantizar derechos basicos como
la alimentacién, la educaciéon y la recreaciéon de
la poblacién atendida.

« Falta de acceso a la educacion en linea por la
escasez de medios tecnoldgicos para todos los nifios,
nifias y adolescentes acogidos en las residencias.

e Falta de visibilidad de la situacion de los nifos,
ninas y adolescentes en centros residenciales y su
articulacion con las medidas de salud existentes
para la poblacion infantil en general.

e« Acogimiento informal de NNA que pierden
a sus cuidadores por causa de la Pandemia,
desconociéndose las condiciones en las que se
estd dando el cuidado y omitiendo las necesidades
de apoyo en estas situaciones.

» Ausencia de politicas de cuidado de cuidadores
que, ante la pandemia, se encuentran sobrecargados
de responsabilidades, viéndose comprometida
sensiblemente la calidad del cuidado que reciben
nifios, ninas y adolescentes en cuidados alternativos.

Recorrido metodologico de la
investigacion

La presente investigacion de enfoque cualitativo
se plante6 como objetivo general analizar los im-
pactos e implicaciones sociales en el acogimiento
alternativo que se ofrece a las nifias y los nifios en
condicion de institucionalizacion albergados en
CAS pertenecientes al Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNIDF), frente
al proceso de aislamiento social derivado de la
pandemia COVID-19 y las determinantes de la
politica publica de Sana Distancia, la restitucion
de sus derechos, la intervencién multidisciplinar
y desde el Trabajo Social en el territorio nacional.

Estudio de cardcter exploratorio a partir de
casos multiples, no probabilistico y sobre la base
del analisis del discurso, aplicativo y basado en la
Teoria Fundamentada pues recupera la experiencia
profesional operativa. Fue desarrollada a partir
del disefio e implementacion de triangulacién
de técnicas diferenciadas, entre las que se
desarrollaron: la revision documental, aplicacion
de cuestionarios a informantes claves y entrevistas
semiestructuradas de encuentro virtual. Partié
del Supuesto hipotético que identificaba en los
CAS pertenecientes al SNDIF, una afectacion en
cuanto a la responsabilidad de cuidado, crianza y
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restitucion de derechos de la poblacién albergada,
como resultado del proceso de aislamiento social
derivado de la pandemia COVID-19.

Las preguntas de investigacion que guiaron el
estudio se centraron en intentar identificar ;Cuadles
fueron los impactos e implicaciones sociales en el
acogimiento alternativo que se ofrece a las nifias
y los nifios en condicién de institucionalizacion
albergados en CAS pertenecientes al SNDIF,
frente al proceso de aislamiento social derivado
de la pandemia COVID19 y las determinantes
de la politica publica de Sana Distancia? ;De qué
manera se vio afectada la restitucion de derechos
en este grupo poblacional? y ;C6mo se expreso la
intervencion multidisciplinar y desde el Trabajo
Social en la atenciéon de NNA?

Las metas estribaron en la revision estadistica de
las afectaciones por COVID-19 documentadas a nivel
nacional e internacional a través de la consulta de los
diagnosticos situados en la diada nifiez-COVID-19;
el disefio de un cuestionario aplicado a los 5 CAS
del SNDIF dedicados a la atencion de la nifiez en
condicion de institucionalizacion y 3 entrevistas
virtuales a profesionales dedicados a la atencién
de la nifiez en condicion de institucionalizacion.

Los espacios de cuidado alternativo definidos
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9 alos 12 afios 11 meses; CNMAIC Casa Hogar
para Varones que atiende hombres de 12 afos
11 meses y hasta los 18 afos y el CNMAIC Casa
Hogar para Nifias que aloja mujeres de los 9 a los
18 anos, todos pertenecientes al SNDIF.

Efectos e implicaciones del
proceso de aislamiento social
en las ninas, los nifnos y los
adolescentes albergados en
Centros de Asistencia Social'

El SNDIF es la instancia rectora en materia de
asistencia social en México, tiene como uno de
sus objetivos, la construccién e implementacion
de estrategias de politica publica, encaminadas a
la atencion de NNA y sus sistemas de familia en el
territorio nacional.

Uno de los grupos poblacionales de atencion
prioritaria para esta institucion es el configurado
por las y los nifios receptores de violencia que
han sido privados de su medio familiar, como
medida ejercida por el Estado mediante el cuidado
alternativo, el cual aspira a brindar proteccion
contra el abuso, el abandono y la explotacion
(ONU, 2010). Una de las modalidades de “cuidado
alternativo” es el acogimiento residencial

para el estudio, fueron los Centros de Asistencia -conocido también como institucionalizacion-

Social: CNMAIC Casa Cuna Tlalpan que alberga
nifias y ninos en el rango de recién nacidos y
hasta los 4 anos 11 meses; CNMAIC Casa Cuna
Coyoacan que alberga nifias y nifios de los 5 a
los 8 afios 11 meses; Subdireccion del Centro
Amanecer para Nifios que aloja hombres de los
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1 En este apartado se analizan y discuten los resultados de la
investigacion, mismos que recuperan los discursos y las na-
rrativas emanadas del trabajo de campo y se identifican por el
formato cursivo entrecomillado.
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mismo que se caracteriza por configurar un
entorno colectivo no familiar en CAS a corto
y largo plazo como medida excepcional bajo
estandares de regulacion que garanticen la calidad
del cuidado y la temporalidad (UNICEF, 2020).
La responsabilidad del Estado en cuanto a la
protecciéon y restitucion de los derechos de la
niflez acttia a través del SNDIF.

Los resultados se aqui descritos, fueron
identificados en los CAS del SNDIF durante 2020 y
2021, espacios creados para albergar a las personas
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menores de 18 afios cuyo contexto -usualmente
precarizado y en desventaja socioecon6mica- les
hace vulnerables pues perpetra en contra de ellas
y ellos, violencias de orden estructural o bien
a situaciones de maltrato infantil y/o falta de
cuidados parentales. “La mayoria de la poblacién de
ninas, ninos y adolescentes residentes en los CAS se
encuentra en distintas condiciones de vulnerabilidad,
tales como: abandono, violencia, carencia de
cuidados parentales, discapacidad, falta de recursos
econémicos, o bien, han sido agraviados(as) por
hechos constitutivos de delitos”.

Institucionalizacion y Aislamiento
social: su impacto en la ninez
albergada en CAS

Las y los nifios albergados en CAS provienen de
contextos familiares y comunitarios, caracteriza-
dos por relaciones de maltrato, frecuentemente en
condiciones de precariedad y marginalidad donde la
violencia es un tema transgeneracional de modelos
de crianza inadecuados o peligrosos que viven bajo
sus propias normas de supervivencia (Barudy, 1998).
“Como consecuencia de las violencias estructurales
esta la violencia en el dmbito doméstico, hay afecta-
ciones importantes en el sistema lo que genera que sea
dificil para los NNA encontrar opciones”. Para Johan
Galtung (2016) la violencia estructural tiende a
no ser perceptible, se asienta en el orden social de
manera silenciosa, en los imaginarios colectivos y
en las formas de conducta tradicionales, la violencia
que se presenta cuando los seres humanos estan
influenciados de forma tal que su comprension
mental y somatica se encuentra por debajo de su
comprension potencial”.

El fenémeno de la violencia ejercida en contra
de NNA, se vio encrudecida frente al proceso de
Sindemia que se viviéo en México y el resto del
mundo como resultado del virus denominado

COVID-19, mismo que deriv6 en afectaciones no
solo biologicas en la dimension salud-enfermedad,
sino en los dmbitos, sociales, culturales y
econdémicos.

En enero del 2020 se anunci6 que en la localidad
de Wu-Han China se habia identificado un
nuevo tipo de coronavirus el cual fue nombrado
COVID-19 que se transmite por contacto con una
persona infectada, a través de pequefias gotas que
se expulsan al hablar, toser y estornudar o por
tocar una superficie u objeto que tenga el virus
y posteriormente manipular la boca, 1a nariz o
los ojos (Vargas, Acosta y Bernilla (2020: 125)
el cual se esparci6é rapidamente por diversos
paises hasta que la OMS declar6 que, el brote
por COVID-19, era considerado como Pandemia
y una emergencia sanitaria.

Fue en el mes de febrero de 2020 cuando la
Secretaria de Salud en México, dio a conocer que
se detect6 el primer brote de COVID-19 y fue en
el mes de marzo del mismo afo que el gobierno
federal dio a conocer una serie de medidas para
evitar la propagacion del coronavirus en el pais,
la cual denomin6 “Jornada Nacional de Sana
Distancia”, la cual contemplaba la suspensién de
actividades no esenciales, la reprogramacion de
eventos masivos de toda indole y la suspensiéon
de clases en todos los niveles educativos lo cual
repercutio en diferentes aspectos de la vida
cotidiana donde NNA experimentaron afectaciones
directas e indirectas. “El confinamiento por la
crisis sanitaria significé para los menores menos
oportunidades o canales de denuncias contra sus
agresores, especialmente por el cierre de escuelas
y la limitada interacciéon con otras personas”.

De acuerdo con la informaciéon vertida por
el Sistema de Proteccion de Nifias. Nifios y
Adolescentes (SIPINNA, 2020) durante la Jornada
Nacional de Sana Distancia el 22% de padres,
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madres y personas cuidadoras consideraron
utilizar disciplina violenta para educar a nifias,
nifios y adolescentes, dando como resultado que
casi 10 mil de ellas y ellos, ingresaran a un hospital
con lesiones por violencias, estimando que el
71.19% sucedieron en el hogar de los cuales 2,905
son relacionados a violencia fisica y se calcula
que el abuso sexual infantil también increment6
a partir del confinamiento ya que, el 60% de los
agresores se encuentran en el ntcleo familiar.

UNICEF (2020) por su parte presentd datos
de la Pandemia y la situacion en los hogares de
nifnas y nifios, documentando la magnitud de las
afectaciones: los hogares con menores de edad en
México vieron sus ingresos reducidos en 73.5%
de febrero a mayo de 2020, frente a aquellos sin
nifios, en donde el registro fue de 57.9%. Sdlo 3
de cada 10 hogares con NNA reciben apoyo de
alglin programa gubernamental de bienestar. La
inestabilidad econdémica tiene consecuencias
colaterales en cuanto a nutricion, educacion y
violencia, “Una de las consecuencias que ha traido el
confinamiento es el recrudecimiento de la violencia
contra NNA en el hogar, donde se aiiaden nuevos
factores de estrés a los cuidadores, pérdida de empleo,
tension, preocupacion producida por la incertidumbre
y carga excesiva de las tareas del hogar”.

Respecto de la poblaciéon albergada en CAS ya se
preveia que las medidas definidas por la Jornada
Nacional de Sana Distancia, como el aislamiento
social y el confinamiento, tendrian un impacto en
la dindmica establecida al interior de los espacios
de cuidado alternativo: cambios en la rutina, en
los procedimientos de atencion y en el vinculo
con otras instituciones. “Se incrementaron las
medidas de higiene y se implementaron pldticas
para la concientizacion de las nifias y adolescentes
sobre la importancia de cumplir con las medidas
preventivas”. Al tratarse de una situacion que
irrumpi6 de forma repentina y para la cual no se

~.
= i §
enero-junio 2021 g '

Carmen Gabriela Ruiz Serrano

tenian precedentes ni procedimientos delimitados
que coadyuvaran a hacerle frente, la institucion se
vio obligada a crear el manual “Acciones, medidas
y recomendaciones de prevencion y protecciéon en
CAS del SNDIF” (2020) el cual, se plantea como
objetivo adoptar acciones que aseguren la salud
de las nifias, nifios y adolescentes que habitan
en estos espacios, asi como establecer medidas
de prevencion, proteccidon y atencién para evitar
contagios, basadas en las disposiciones que en
materia sanitaria ha implementado el Gobierno
de México, a través de la Secretaria de Salud.

La Red Latinoamericana de Acogimiento
Familiar (RELAF, 2020) advirtié que la pandemia
del COVID-19, amenazaba con debilitar ain mas
los fragiles e incipientes sistemas de proteccion
de derechos y generar retrocesos en los procesos
de desinstitucionalizacion y garantia del derecho
a la convivencia familiar y comunitaria de
cientos de miles de nifias, nifios y adolescentes
privados de cuidado parental tales como el
cierre de dispositivos de cuidado, debilitamiento
o presencia de jueces, ministerios publicos o
fiscalias especializadas lo cual traeria consigo la
interrupcion de procesos de vinculacion.

Pronto se confirmo esta suposicion pues se
encontr6 que “durante la etapa de confinamiento “los
procesos estdn detenidos [...] Juzgados de lo Familiar,
Agencias del MP, Registro Civil, etc”. Se transformo
la atencidon que el Estado brindaba a la poblacion
conformada por NNA pues se vivio el “cierre de
dispositivos de cuidado y traslado abrupto de nifias
y nifios sin la debida planificaciéon ni sequimiento”.
Las condiciones de encierro que se definieron para
toda la poblaciéon dificultaron la proteccion de
NNA por parte de las instituciones. Respecto de
los CAS, se vieron afectadas “las etapas de ingreso
y egreso establecidas por el Modelo Tipo de Atenciéon
ajustandose a las modificaciones establecidas por las
medidas de higiene y Sana Distancia, de tal forma
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que, se ha buscado que el proceso que implica la
pandemia no suponga un freno para la aplicaciéon
de los planes de restitucion de los derechos de la
poblacion albergada”.

En diversos espacios se dirigieron los esfuerzos
a la aplicacion de la politica pablica de Jornada
Nacional de Sana Distancia que buscaba la
disminucion del contagio, de hospitalizaciones,
asi como el reforzamiento de las medidas de
higiene, al mismo tiempo, se experimentaron
otras repercusiones. Para Juan Martin Pérez
(REDIM, 2020) la poblacién mas afectada por la
emergencia sanitaria fue la constituida por NNA,
dado que, para él, el Estado mexicano asume que
lo que le suceda, bueno o malo es responsabilidad
y obligacion de las familias, eximiéndose de
las obligaciones legales tanto nacionales e
internacionales para prevenir y protegerlos de
toda forma de violencia. La pandemia COVID-19
irrumpi6é de manera inesperada, trastoco la
totalidad de la vida, dejando a la vista lo que
ya estaba mal y agudizando las problematicas
sociales.

Con base a la Encuesta del Seguimiento de los
Efectos del COVID-19 en el Bienestar de las Nifas,
Nifos y Adolescentes (UNICEF, 2020):

El 35.2% de los hogares con ninas, ninos o
adolescentes reportan que uno o mas de sus
integrantes perdieron su empleo o fuente de
ingresos entre febrero y junio de 2020. En
cuestion de sequridad alimentaria en los ho-
gares, ésta disminuyo en un 27.8% en mayo a
21.1% en julio. Ademas, 1 de cada 3 hogares
con nifias y nifios experimento insequridad
alimentaria moderada. Por otro lado, en el
2020 se registraron 115,614 llamadas de
emergencia al 9-1-1 por incidentes como
abuso sexual, acoso sexual, violacién, vio-
lencia de pareja y violencia familiar.

Se hacen mucho mis visibles las violencias
estructurales como: la pobreza, la desigualdad,
la precariedad econdémica y la exclusion social.
Estas violencias se somatizaron en el dmbito
familiar. En 2020 #QuédateEnCasa era el eslogan,
sumado al resto de las medidas sanitarias, sin
embargo, esto representaba solo una cara de la
moneda “disminuir el riesgo de contagio, la otra y de
la que pocos hablan, estd conformada por aquellos
elementos de vulnerabilidad de personas que no
tienen como quedarse en casa, quienes no tienen
casa, quienes a pesar del encierro no se pueden
distanciar e higienizar”.

Como hemos visto hasta ahora, una de las mas
terribles consecuencias del aislamiento social fue
“el recrudecimiento de la violencia contra NNA en el
hogar, donde se afiaden nuevos factores de estrés a los
cuidadores, pérdida de empleo, tension, preocupacion
producida por la incertidumbre y carga excesiva
de las tareas del hogar.” A esto se incrementan
las limitadas posibilidades de acceder a ayuda o
apoyo informal. Por el lado de las instituciones y
programas también se redujeron recursos, segun
el balance Anual 2020: “El afio de la sindemia y
el abandono de la nifiez en México” publicado por
la Red por los Derechos de l1a Infancia en México
(REDIM, 2000), durante la pandemia el gobierno
federal anunci6 nuevos recortes presupuestales
de 16 programas dirigidos especificamente a la
garantia del derecho a la salud de nifias, nifios y
adolescentes. De igual manera, los servicios de
atencioén a la nifiez y adolescencia sufrieron un
recorte para el 2021, con base al Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2021, el gasto publico para estos servicios se
estim6 en 6,295 millones de pesos, esto es 0.3%
menos con relacion al 2020 (E1 economista, 2021).

Se presentan problemas vinculados tales como:
maltrato fisico y emocional, violencia de género,
estrés psicosocial y trastornos mentales, trabajo
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infantil, nifios y nifias migrantes no acompanados,
exclusion social y ademas otro problema no menos
importante destacar y que, al inicio de la pandemia
no se tenia contemplado, es el fallecimiento de
padres, madres y otras personas cuidadoras de
niflas y ninos a causa del virus por COVID-19.
Segun datos del Gobierno de la Ciudad de
México, para agosto 2020, tan s6lo en el estado
se registraron 1,313 nifias y nifios en condicién
de orfandad a causa del COVID-19 y para octubre
de ese mismo afio aumento6 a 2,065.

En los CAS tanto publicos como privados,
el “Estado Mexicano ya enfrentaba una crisis
institucional de derechos humanos desde antes
de la Pandemia. [...] lo que estd impidiendo sea
posible garantizar la vida, integridad y desarrollo
de la poblacién mas excluida”. En las Gltimas
décadas, se ha observado un adelgazamiento
institucional que ha traido consecuencias tales
como: el debilitamiento en los procesos de
control, supervision y seguimiento de los NNA
en condicion de institucionalizacién. El Estado
ha ignorado en gran medida sus obligaciones e
insertd en un sistema econémico neoliberal, deja
en manos privadas la atencion de esta nifiez, se
estima que el 85% de CAS en México (CNDH,
2019: 119) operan bajo las figuras de: Instituciones
de Asistencia Privada, Fundaciones, Patronatos
(entre otros), inhibiendo contar con informacion
fidedigna y de rendicion de recursos materiales
y econOmicos, asi como, la atenci6on brindada a
la poblacién que albergan.

Por otra parte “la suspension de los apoyos de
instituciones que realizaban servicios o proyectos
al interior del CAS, genero que las actividades que
se han propuesto sean mondétonas, dejando de ser
atractivas para las nifas y nifios a lo largo de los dias”
y frente a la Sindemia, las implicaciones sanitarias
que se enmarcan en la politica puablica, repercuten
en la carga laboral de las y los profesionistas de
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los CAS, “agravando problemdticas que ya estaban
presentes, como es la casi nula presencia estatal en
los dispositivos de cuidado alternativo, que encuentra
en la pandemia y el aislamiento social derivado, la
excusa perfecta para perpetuar el sistema neoliberal”.

De acuerdo con el Modelo Tipo de Atencion y
Protecciéon Integral de CAS (SNDIF, 2018)

“los Centros deben de contar con los servicios
de atenciéon médica, atencion psicologica,
nutricion, Psicopedagogia, Puericultura y
Trabajo Social”, dichos servicios integrales
y multidisciplinares tienen como finalidad
“brindarles mejores alternativas de protec-
cion para el cumplimiento de sus derechos,
llevando a cabo una revision periddica de
su situacion, la de su familia y de la medida
especial de proteccion por la cual ingresd al
CAS, garantizando el contacto con su familia
y personas significativas siempre que esto sea
posible, atendiendo a su interés superior”.

Las determinantes de la politica publica de la
Jornada Nacional de Sana Distancia derivado de la
Pandemia Covid-19, obligd a los CAS, como medida
preventiva el “retiro de personal con enfermedades
cronico-degenerativas y mayores de 60 afos”. De
acuerdo con el Portal del Gobierno de México
(2020), las personas mayores, configuraban uno
de los grupos poblacionales de alto riesgo de
contraer la COVID-19. “El equipo operativo trabaja
a distancia, se encuentra en confinamiento por
caracteristicas de salud y edad”.

Restitucion de derechos de NNA

La falta de personal en las areas multidisciplinares
afect6 a un numero significativo del personal
dentro de los CAS, orillando una necesaria
modificacion en la atencién, “puesto que las
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ausencias, obligaron la redistribucion de tareas con
el personal que aun continta, ha traido una carga de
trabajo mayor”, ademas de que no puedan cumplir
de manera satisfactoria la finalidad que tienen
con estas nifieces, puesto que “hay obstdculos en
la realizacion de visitas domiciliarias, entrevistas,
interrupcion de procesos de vinculacion familiar
de nifios y ninas en cuidados alternativos con sus
familias de origen, prolongacién innecesaria del
cuidado alternativo residencial”, derivado de las
repercusiones que trae estas medidas sanitarias.

Aunado a esto, el temor e incertidumbre fue
otro de los factores que imper6 al interior de los
centros, aun cuando se implementaron medidas
de higiene, pues los cinco “incluyeron el lavado de
manos frecuente, uso de gel antibacterial, cubrebocas,
caretas, adaptacion de espacios de acuerdo con
las medidas de sana distancia”. Algunos centros
“realizaron platicas/ taller sobre estas medidas”.
Se gener6 en poblaciéon albergada confusién
respecto a la situaciéon de la pandemia, nifias y
nifos cuestionan “;qué es el coronavirus? scudndo
se va a morir el bichito? shasta cudndo se va a ir
el COVID? ;es muy peligroso? ;podemos morir?
preguntan a sus psicologos”.

Las estrategias desarrolladas no fueron del
todo favorables, en las narrativas se observo
una evidente falta de informacion frente a las
implicaciones que trae consigo la pandemia,
que desvel6 la necesidad e importancia de crear
practicas que promovieran activamente el disfrute
de los derechos de NNA, tales como el acceso a la
informacién y con ello derivar favorablemente en
su salud fisica, emocional y social. Asimismo, la
atencion personalizada que tenian antes por parte
de sus cuidadores, permitia la creacion de vinculos
y apegos seguros con adultos disponibles y al no
tener informacion concisa sobre el paradero de
éstos, se incrementaba la incertidumbre (como
ya sefialaba la REDIM).

La pandemia causada por el nuevo coronavirus
y la enfermedad infecciosa asociada trajo consigo
diversas repercusiones inevitables alrededor del
mundo, en donde si bien, la CEPAL apunt6 a que
se trata del mayor reto econdémico y social para la
humanidad desde la Gran Depresiéon y la Segunda
Guerra Mundial (REDIM, 2020) la incertidumbre
y miedo no s6lo recaia en pensar en la muerte,
sino en otro tiempo de repercusiones de caracter
psicosocioemocional.

Resulta imperante conocer los mecanismos
a los que se puede recurrir para afrontar los
efectos de la Sindemia, tanto los relacionados
con las medidas de higiene y sanidad, como a
nivel emocional y social, pues en lo que concierne
a la poblacion albergada en los CAS se observo
que, “la sana distancia en la mayoria de las ninas,
nifios y adolescentes [...] ha ocasionado confusién
expresando se sienten rechazados por los adultos
por lo que reiteradamente se les explica que es una
situacion de salud.”

Los hallazgos hasta ahora expuestos, expresan
los impactos del aislamiento social en NNA
confirmando que en efecto, se enfrentan a un
doble confinamiento, puesto que antes de la
pandemia se encontraban la mayor parte del
tiempo dentro de los CAS y so6lo salian al exterior
para acudir a la escuela, realizar alguna actividad
recreativa o adquirir habilidades sociales, sin
embargo, debido a la pandemia se tuvieron que
resguardar modificando toda la rutina diaria
y las actividades del equipo multidisciplinar
encargado de su cuidado en materia de restitucion
de derechos y cuidado alternativo.

Ocurri6 un impacto en las relaciones sociales
de nifias, ninos y adolescentes, “el aislamiento
afecté a la dindmica de sus convivencias, las
cuales se han visto modificadas, provocando en
los nifios desesperanza, desilusién y enojo porque
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en su imaginario se sienten abandonados”. Boris
Cyrulnik (2014) plantea que un nifio privado de
afecto percibe todo como una amenaza y esta
en constante estado de estrés lo que asociado
al cambio en las formas de interaccion frente a
la pandemia condujo sentimientos de miedo y
desesperanza, paralo cual es importante recordar
que los CAS deben configurarse como escenarios
seguros para la poblaciéon albergada, brindandoles
predictibilidad, lo que ante la pandemia resulta
un doble reto.

La distancia fisica y social, asi como el uso de
las TICS definié nuevas formas de implicacién
profesional encaminadas a la restitucion de
derechos, debido a que “la relacion con sus
familiares al inicio de la contingencia fue complicada
ya que los nifos y ninas no estaban acostumbrados
a hablar por teléfono o hacer video llamadas”.
Destacando a su vez que, las convivencias que
desarrollaban de forma presencial les hacian
interactuar y desarrollar conductas de apego
seguro, realizando actividades de juego, platicas,
abrazos, sonrisas y miradas. El distanciamiento
derivo en la interrupcion del vinculo, para Salinas
(2020) el fenémeno de base segura tiene el fin
del mantenimiento de la proximidad entre el
individuo y las personas cercanas, la nifiez con
este estilo de afrontamiento (apego seguro) regula
mejor sus emociones, respondiendo flexiblemente
a demandas situacionales y encarando los
sentimientos de frustracion de manera afectiva.
Es por ello que, frente a las recomendaciones
y protocolos de proteccion y las medidas de
aislamiento social, la proximidad de NNA con
sus familiares de origen se vuelve una necesidad
y los cambios que se vislumbran en los CAS frente
a la nueva normalidad, requiere que el nifio y la
nifa experimenten interaccion de forma continua
con sus cuidadores.

El vinculo afectivo entre las NNA con sus
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cuidadores se expreso de forma ambivalente,
pues por un lado se estrecho6 pues “el hecho de que
hubiera recurso humano imprescindible y a la vez
escaso, sin reserva ni posibilidad de reemplazo, hizo
que fortalecieran su vinculo con ellas y viceversa” y
por otro lado “ocasiond confusion expresando que
se sienten rechazadas por los adultos. [...] se han
vuelto demandantes de atencioén y afecto”.

Por otra parte, el confinamiento “ha
desencadenado conflictos entre la poblacidn
beneficiaria, llegando a comportamientos disruptivos,
con gran carga de agresion e impulsividad a la accion
en muchas de las nifas y adolescentes”. Como vemos
las situaciones estresantes que experimentaron las
NNA en condiciéon de institucionalizacion frente
a la pandemia Covid-19 trajeron consigo diversas
afectaciones emocionales y comportamentales,
tales como: “peleas entre pares con mayor intensidad,
evasion de responsabilidades, dificultad para dormir,
estdn a la defensiva, no respetan reglas, limites y
no siguen indicaciones, ofenden e insultan a los
orientadores de manera fisica y verbal”. Asi como
“inquietud en el salén de clases, poca atencion y
dificultad de concentracion en las actividades,
cutting, hurto”.

De acuerdo a Boris Cyrulnik (2001) la resiliencia
se detona en la construccion de apegos seguros,
sin los cuidados de un adulto competente, es
muy dificil desencadenar estos procesos, pues
las caracteristicas de un adulto disponible
son: la capacidad para dar afecto (que el nifio
necesita para sentirse aceptado y reconocido),
la habilidad para participar en las dindmicas
sociales de reciprocidad (dando y recibiendo),
proporcionado seguridad, favorecer la autonomia,
alentar la cooperaciéon y expresion creativa, libre
de relaciones abusivas, asi como la autoproteccion
y el autoconocimiento, lo cual constituye un
escenario seguro.
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Dichas afectaciones emocionales vy
comportamentales en un primer momento se
deben a la situacion estresante por la que estan
atravesando debido a la COVID-19 y se afiaden
con las historias de cada una de las nifias, nifios
y adolescentes, muchas de ellas impregnadas del
maltrato infantil que configuraron una agresion
traumatica. Boris Cyrulnik (2001) menciona que
el maltrato mds frecuente y el que perjudica al
desarrollo de la nifia o nifio es la carencia de
afectos, generando una agresion traumatica, ya que
sus lobulos prefrontales se atrofian y todo hecho
para la nifia o nifio se convierte en estresante
(agresion), lo que ocasiona que sus glandulas
suprarrenales segreguen mas cortisona de lo
normal, la cual entra en las células nerviosas y
las hace estallar.

Intervencion multidisciplinar y de
Trabajo Social

El confinamiento complejiza el trabajo de las y los
profesionales que atiende a esta poblacion, el equi-
po multidisciplinar construye nuevas alternativas
para disminuir los efectos del aislamiento social,
a través de la intervencién, que se entiende como
“el conjunto de procesos y acciones articuladas
con direccionalidad, a partir de potenciar tanto
las condiciones como los servicios y recursos
existentes en los propios sujetos y su entorno”
(Galeana, 2008: 44).

El equipo multidisciplinar de los centros esta
conformado por profesionales de disciplinas como:
Medicina, Psicologia, Nutricion, Psicopedagogia,
Puericultura y Trabajo social, de acuerdo con lo
que se establece en el articulo 55 del reglamento
de la LGDNNA (2015, art. 55) sumdandose a éste
el area administrativa. La intervencion ha sido
modificada en cada una de las dreas de atencién,
puesto que, existieron transformaciones empujadas

por la Sindemia, buscando las y los profesionistas
nuevas alternativas con la finalidad de contribuir
en la restitucién de derechos de NNA.

Con relacion a laintervencion del drea de Trabajo
Social, se entiende a ésta como una disciplina
de las ciencias sociales cuyo objeto de estudio
es la intervencion social con sujetos concretos
que presentan un problema, carencia o conflicto
social en un espacio y tiempo determinado (Tello,
2021) a efecto de favorecer en sus trayectoriasy
cortar el circulo de maltrato, generando acciones
encaminadas al fortalecimiento de los sistemas
de familia de origen o bien construir dindmicas
acordes a sus necesidades, en familias adoptivas
o sustitutas. “Las gestiones institucionales se han
visto pausadas o se ha incrementado el tiempo de
respuesta. Se han incrementado las estrategias de
comunicacién y gestion con el equipo operativo de
Trabajo Social”, con respecto a la etapa de estancia
“con el personal activo se tuvo que reasignar los
casos, con la intencion de que los nifnos y ninas
albergados no perdieran su vinculacion con la familia
de origen o hermanos y hermanas albergadas en
otros centros”. Como estrategia implementaron
las videollamadas con sus familiares, por lo que
“el personal tuvo que utilizar sus teléfonos celulares
personales para realizar estos enlaces, en algunas
ocasiones se realizaron mensajes de voz y videos
para enviarse via Watts app y en el menor de los
casos Zoom”. Un obstaculo para el desarrollo de
estas nuevas estrategias fue la falta de equipo
tecnologico en los espacios de cuidado alternativo.

Por otro lado, en la etapa de egreso “algunas
reintegraciones programadas se han suspendido,
otras han se encuentran en proceso con dificultad
de consolidarlas modificando el procedimiento al
no poder realizar visitas domiciliarias y entrevistas
presenciales” lo que inhibe el derecho a vivir en
familia y en un espacio libre de violencia ya que,
las medidas de cuidado alternativo deben de ser
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de caracter temporal y encaminadas a construir
soluciones estables y definitivas priorizando el
fortalecimiento familiar. La Asamblea General
de las Naciones Unidas en las Directrices sobre
las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios establece que la separacion de su propia
familia debe considerarse un ultimo recurso y, en
lo posible, ser temporal y por el menor tiempo
posible. Es preciso que las decisiones de remocion
de la guarda se revisen periédicamente y que la
vuelta a la guarda y custodia de sus padres —una
vez que se hayan resuelto o hayan desaparecido
las causas originales de la remocién— responda
al interés superior del nino (UNICEF, 2020), por
lo que la pandemia merma la actuacion en este
rubro.

La intervencion del Trabajo social ante la
nueva realidad, ha obligado a profesionales de
la disciplina, quienes se encuentran en diferentes
escenarios especificos, a emplear no so6lo
diversas estrategias de intervencién sino también
sistematizar nuevos aprendizajes y ensefianzas que
han adquirido durante el proceso metodologico
(Garcia, 2020), el adecuar tales elementos a su
quehacer profesional, los cuales serdn necesarios
para brindar atencion integral a la poblacion
principalmente en situaciones de emergencia y
crisis como la que se vive actualmente.

Como ya se mencion6 debido a las medidas y
estrategias implementadas para el cuidado del
equipo multidisciplinar, se “redujo el numero de
profesionales que brindan atencién a los casos y se
aumentaron las actividades, lo que repercute en la
salud general de las profesionales que con menor
personal realizan mayor niumero de actividades”
esto propicia “preocupaciéon por la salud de los
beneficiarios y companeros, generando incertidumbre,
temor, ansiedad, realizandose nuevamente ajustes
al interior en la dindmica de atencion de las ninas
y ninos, por lo que tienen un desgaste laboral”.
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El sindrome de agotamiento profesional ha sido
descrito por Castillo (2000: 1) como un destete
emocional, que lleva a la falta de motivaciéon y
progresa hacia sentimientos de inadecuacién
y fracaso. Se manifiesta en tres sintomas. 1.
Agotamiento emocional. 2. Despersonalizacion 3.
Sentimiento de realizacién personal. Es un proceso
continuo con un comienzo lento e insidioso que
se da en el contexto laboral. Las causas son tan
multiples como las causas del estrés en el entorno
laboral. Las profesiones asistenciales son las mas
afectadas, inicialmente en los trabajadores de
los servicios sociosanitarios, pero puede ocurrir,
también, en cualquier profesion que involucre
personas. “El personal se observa preocupado por la
situacion de los nifios y nifias, en algunas profesionales
se nota el cansancio e incertidumbre sobre las acciones
a sequir en caso de entrar a la nueva normalidad con
respecto a visitas domiciliarias para la reunificacion
familiar, visitas de sequimiento, etc”.

Conclusion

El fen6meno sindémico consecuencia de la
emergencia sanitaria COVID-19 tuvo importantes
repercusiones en las NNA en todo el territorio
nacional, expresdndose en el recrudecimiento de
problematicas sociales tanto dentro como fuera
del 4mbito doméstico.

En nuestro pais se viviéo un incremento de
las violencias estructurales en contra de NNA:
aumento en el delito de la trata de personas, en fines
como: la mendicidad forzosa, el reclutamiento para
actividades delictivas y la pornografia infantil;
condiciones de riesgo en la niflez migrante no
acompafnada y pérdida de cuidados parentales
resultado de la orfandad por feminicidios y por
el virus COVID-19. En lo relativo a las violencias
dentro del hogar, se document6 un aumento en el
abuso corporal, el abuso sexual y la negligencia.
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En las nifias y los nifilos que se encuentran en espacios de cuidado alternativo y albergados en
los CAS del SNDIF (como consecuencia de las violencias antes descritas), las repercusiones y los
impactos fueron diversos, por un lado se experiment6 la interrupcién de sus planes de restitucion de
derechos en la dimension juridica: se experimento el cierre de dispositivos de atencién ministerial y
judicial, se vieron interrumpidos los procesos de adopcién asi como las reintegraciones familiaresy
por ende se vieron transgredidos derechos como: a la identidad, al esparcimiento, a vivir en familia
y en un entorno libre de violencia, prolongando la institucionalizacién y afectando directamente
en la resolucion de carpetas de investigacion y procesos juridico-administrativos. En cuanto a su
derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, 1a institucién como
espacio de cuidado sustituto, realizé modificaciones en la atenciéon multidisciplinar existiendo una
transformacion de las estrategias de atencion, derivando en una reorganizacion de los equipos de
trabajo, asi como una incorporacién de nuevo personal, existiendo por lo tanto modificaciones
presupuestales.

La politica ptblica Jornada Nacional de Sana distancia, incité el confinamiento de NNA, derivando
en importantes problemas de socializacion entre pares y cuidadores, afectaciones socioemocionales
frente al aislamiento y una preocupacion explicita e implicita de NNA por el presente y el futuro.
Provocé la desvinculacion con las figuras cuidadoras que se encargaban cotidianamente de su
atencion, experimentando relaciones de apego con estrategia de afrontamiento ambivalente.

En lo concerniente a la intervencion multidisciplinar, se reasignan funciones y actividades
entre el personal no considerado de riesgo y ante la ausencia de quienes representaban poblacion
vulnerable. Se identifican estrategias emergentes como la incorporacion de herramientas virtuales
para la atencion social y la vinculacion familiar fortalecidas por estrategias institucionales, como
la creacion de protocolos especificos de atenciéon frente a l1a emergencia sanitaria.

Se observa un marcado agotamiento profesional como los resultados de las afectaciones emocionales,
las cargas de trabajo y la suspension de otros dispositivos de atencion como el médico, juridico y
psiquiatrico; lo que complejiza el proceso de acompafiamiento social.
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