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Se mostrard, con base en un ejemplo practico de investigacion-

accion, como se generan conocimientos y accién social en un  Bused on a practical example of an action-research in Berlin it
espacio social especifico de Berlin. El punto central de este ar- i1/ pe shown how knowledge and social action are generated.
ticulo lo constituye tanto el aumento de conocimientos como 12 7xe growih of knowledge, respectively the transformation of
transformacion de estos en un Campo Social determinado. ASt  kuowiedge about a particular social field, will be focused in this
mismo, se someterd a un andlisis critico el método de la investi-  ;,sicle. The method of action research will be critically analyzed
gacion accion y se debatird y ampliard este método mediante 1as ;14 discussed based on the theories of social representations and
teorfas de las representaciones sociales y de la ciencia de la accidn.  action science and will be expanded.

| Instituto de Trabajo Social Transnacional y Transcultural de Berlin (Institut fiir Tansnationale und

Transkulturelle Soziale Arbeit Berlin — I'TTS) y la Universidad Alice Salomon de Berlin (ASH) realizan un

proyecto de investigacién-accion en la Puerta de Kottbuss de Berlin, el cual se incorpord como un programa de
formacion en el proyecto RELETRAN' y que atin continua. El proyecto empezé en el mes de abril de 2013 con el titulo:
“Rodeos aumentan los conocimientos del lugar” y estd siendo desarrollado con la participacién de los propios actores
sociales de la Puerta de Kottbuss (Kotti?).

La Puerta de Kottbuss es un barrio ubicado en Berlin caracterizado por una gran complejidad. La convivencia entre
los diversos grupos étnicos y sociales se torna, a menudo, dificil. Existen conflictos sociales complejos que, con relativa
frecuencia, estdn marcados por la violencia; lo cual lleva, entre otras cosas, a una mayor presencia medidtica con informa-
ciones, por lo general, negativas. A ello se afiade el desalojo progresivo de los habitantes en razon de los arriendos cada
vez mds caros, lo que conlleva a una elevada presién social en el barrio. En la vida social cotidiana, se encuentran muchos
grupos diferentes de los paises mas diversos; ello se manifiesta, entre otras cosas, en la variedad de las lenguas habladas y

en la diversidad de las religiones practicadas.

El Kotti, en tanto espacio social determinado, no puede concebirse simplemente dentro de las fronteras nacional-estata-
les, ya que las redes globales, los fondos inmobiliarios, el trdfico organizado de estupefacientes y también las redes de los
actores traspasan las fronteras de Berlin, de Alemania e incluso de Europa misma. Acontecimientos y discursos que se ha-

Ilan ubicados més alld del Estado-nacién influyen sobre el espacio social Kotti y aquellos se ven influidos por lo que en este
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espacio ocurre. Ello se puede comprender teéricamente
a partir de una concepcion relacional del espacio (véase
Kessl/Reutlinger, 2010). Dicha concepcién relacional del
espacio implica reconocer que toda problemdtica indivi-
dual esta incluida y atravesada por el contexto social, el
cual se considera como un todo. De esta concepcion de-
rivan, consecuentemente, otros cometidos de accion para
el trabajo social, tales como la reintegracién de los indivi-

duos en la sociedad (véase Reutlinger, 2007).

Ademéds de la concepcion relacional del espacio, consti-
tuye un fundamento adicional de nuestro enfoque, el hecho
de que el Trabajo Social tiene lugar con actores sociales
en ese determinado espacio social. Entendemos por actores
sociales individuos, organizaciones, instituciones e inicia-
tivas que trabajan activamente en su espacio social o que
quisieran hacerlo. Tanto en la investigacion como en el tra-
bajo social a todos estos actores se les toma en serio, ya que,
como expertos en su espacio social, es de su total incum-
bencia la autoridad interpretativa sobre la situacion social
que viven y construyen. Es claro que con su andlisis de la
situacion social generardn acciones activas con el fin de im-

pulsar un desarrollo que, a su vez, crea mas participacion.

ELITTS se ve, en este contexto, en el papel de una en-
tidad de posibilidades y se rige por los principios de la
investigacion participativa de accién. Ello quiere decir
que el ITTS no ofrece ni definiciones de los proble-
mas a resolver ni mucho menos parte de la base de que
€l sepa lo que ha de hacerse; inicamente posibilita un
marco en el que los actores puedan entablar un didlogo
mutuo con el fin de analizar la situacién social de su
comunidad y de intervenir en forma mds consciente y

eficaz en su vida cotidiana social o espacio social. La

1.- El proyecto RELETRAN (Red Latinoamericana-Europea de Trabajo Social
Transnacional) es una red de universidades europeas y latinoamericanas en el
campo del Trabajo Social. Se incluyen, asimismo, organizaciones de la practica
del Trabajo Social de todos los pafses participantes. Para mayores detalles,
véase <www.reletran.org>.

2.- Ala Puerta de Kottbuss (Kottbusser Tor) se le llama en el lenguaje cotidiano
Kotti. Se utiliza esta abreviacion mds alld de los limites de este barrio y también

nosotros la empleamos en lo sucesivo.

meta del proyecto consiste en aumentar las posibilida-

des de accién y la responsabilidad personal de los ac-

tores sociales mediante el aumento de conocimientos.

El enfoque preferido por el ITTS parte de la base de que
solamente los actores sociales de la Puerta de Kottbuss,
como expertos de su realidad, pueden juzgar la situacion
en la que viven y cdmo ha de entenderse esta. La pregunta
decisiva que se plantea en este contexto es de donde ha
de saberse que aquello que se entiende es también lo ade-
cuado, lo conveniente; en otras palabras: lo correcto. Este
problema fundamental se tiene que ampliar con una me-
todologia que ha de examinarse continuamente y a la que

denominamos desarrollo social orientado a la comunidad.

Bajo esta perspectiva, resulta de suma importancia
que se incorporen al drea de influencia de los actores
sociales la construccion, el desarrollo y la influencia del
espacio social. Ellos no requieren que se les delegue nin-
guna autoridad interpretativa, pues ellos mismos ya la
poseen. Gracias a la alta participacion de la comunidad
en este proyecto, esperamos contrarrestar el aislamien-
to de las minorias y el desalojamiento en el barrio asi
como aumentar las posibilidades de accion y el drea de

influencia de los actores sociales.

Se trata de un proyecto compuesto por tres fases itera-
tivas e interdependientes. En la primera fase, se analiza
el espacio social Kotti desde la perspectiva de los propios
actores. Ello se lleva a cabo en un proceso de didlogo
asesorado y en el cual los participantes analizan juntos,
todos con los mismos derechos, la realidad social en Kot-
ti. El propésito de este andlisis es, entre otras cosas, hacer
congruente el conocimiento no manifiesto, que se escon-
de tras las teorfas manifiestas, las cuales se reflejan en el
didlogo cotidiano, para que los actores puedan reconocer
en ello su influencia y la puedan manejar en forma mas
consciente. El andlisis se refiere al espacio social como
un todo; un espacio que los diferentes actores sociales

conciben en forma diferenciada.
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Ademds del andlisis (i) hecho, en su primer paso, con-
juntamente y con gran participacion, de cémo ha de en-
tenderse la situacidn social, constituye otro aspecto cen-
tral de esta metodologia el hecho de que se pueda inferir
y desarrollar inmediatamente del andlisis una, como si di-
jéramos, exigencia de accion. Esta desemboca en activi-
dades concretas, las cuales se comprenden siempre en el
contexto del andlisis; dichas actividades se planean con
los instrumentos de que dispone el trabajo del proyecto y
se llevan a la practica (ii).

La tercera fase se basa en la comprensién de que la
puesta en préctica de la exigencia de accidon desarrollada
del andlisis tan solo tendrd éxito si los actores participan-
tes logran aumentar sus (iii) competencias de comunica-
cion. Partimos de la base de que exclusién, marginacién
y empobrecimiento son interdependientes con el grado
de competencias en las redes, también en un sistema de
seguridad altamente desarrollado en un Estado social. No
consideramos las redes tnicamente como fin absoluto,
sino que se forman redes en atencién a metas definidas
en comun, esto es, participativamente. Por un lado, el
andlisis participativo y las acciones comunes resultantes
de éste, establecen ya las primeras relaciones; por otro,
se necesitan nuevas relaciones para la puesta en préctica
de los objetivos particulares del proyecto. Ambos llevan
a un aumento permanente de las redes cuya base es el

interés por un desarrollo social en Kotti.

Un paréntesis en los planteamientos descritos aqui bre-
vemente sobre los métodos de accidn y de investigacion
lo constituye la conviccion fundamental —dificil de com-
prender, en general, para el drea de lengua alemana- de
que el resultado del andlisis, de la accion y de la red no
es definitivo. Nuestra metodologia del desarrollo social
orientado a la comunidad es de orientacién procesual. El
andlisis (i), las actividades (ii) y el trabajo de redes (iii)
han de entenderse circularmente; se condicionan recipro-
camente y se fundamentan mutuamente. El punto central
es el espacio social, no grupos particulares o individuos.
No es posible, entre las premisas con las que trabaja el
ITTS, definir un resultado-propésito determinado a priori.

Angela Hann y Alex Quitta

El proceso descrito arriba lo denominamos investigacion
accion. A diferencia de los modelos clédsicos de investigacion
accion, por ejemplo el de Kurt Lewin, partimos de la base de
que la creacion de teorfas tiene lugar en forma paralela a los
procesos susodichos. El examen de la investigacion accion

es para nosotros la practica.

La investigacion accién no es un concepto nuevo ni tam-
poco desconocido. En general, la historia de la investigacion
accién empieza con Kurt Lewin. Para este, era un hecho in-
discutible que “una investigacion que solo produzca libros
no es suficiente” (Lewin, 1946: 203, cit. por Unger, 2014:
13). Respecto del método, €l preferia los experimentos de
campo con el fin de “investigar las consecuencias de las in-
tervenciones en el campo social” (Unger, 2014: 14). Su mé-
todo consistia en una espiral de planificacién, intervencion y
reflexion sobre los resultados de la intervencion. Poco més
de 20 afios més tarde, estas ideas se divulgaron y se perfec-
cionaron en el drea de lengua alemana, con el trasfondo de
la “revolucion cultural” a finales de los afios 1980, en ciertos

sectores de las ciencias sociales:

“El debate fue interdisciplinario y polifénico, si bien las

diferentes posiciones muestran acuerdos fundamenta-
les. Se pueden mencionar la delimitacion de la com-
prension y del método de la investigacion empirica tra-
dicional asi como la orientacion a nuevos principios:
orientacion al trabajo con grupos en sus relaciones
sociales existentes, a la participacion de los investiga-
dores en los procesos sociales; y la participacion de los
miembros del grupo en el andlisis de los resultados de
la investigacion [...]” (Unger 2014: 14).

Estrechamente relacionadas con lo anterior estaban la
exigencia emancipadora y la esperanza de “contribuir a pro-
cesos de cambio sociales y fundamentales” (Unger, 2014:
16). En los afios 80, el interés por esta publicidad exagerada
disminuy6 por varias razones: por una parte, no se dieron los
procesos de cambio sociales esperados; por otra, se critico
cada vez mads la estrecha interdependencia entre ideologia y
ciencia y se puso en duda el caracter cientifico de muchas
investigaciones accion. Ello 1llevd a que la investigacion

accién desapareciera casi por completo en el drea de lengua
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Fuente: Imagen proporcionada por el autor.

alemana. No obstante, algunas caracteristicas bdsicas pu-
dieron mantenerse en el discurso cientifico, por ejemplo
con la designacion de investigacion participativa. Partes

constitutivas de una investigacion participativa son:

“[...] la participacion de actores del mundo coti-
diano y del laboral como coinvestigadores en el

proceso de investigacion; procesos de la (auto)

3.- El concepto de campo social (Soziales Feld) ha de entenderse en el sentido
de zona (Bereich). En el contexto del proyecto de investigaciéon de accién
en la Puerta de Kottbuss se quiere decir espacio social (Sozialer Raum). No
obstante, los cuatro criterios que mencionamos se pueden aplicar también a
investigaciones de accion sin una opinion decidida de espacio (Raum) o de
comunidad.

capacidad y autorizacion indi-
viduales y colectivas; y la meta
doble: no solo investigar, sino
también actuar y, por ende, no
solo comprender la realidad so-
)

cial, sino también transformarla’
(Unger 2014: 35).

Por consiguiente, se pueden for-
mular, de momento, los siguientes
criterios con el fin de determinar si se
puede hablar de investigacion accién

o de investigacion participativa:

1. Investigacién en el campo so-

cial *>

2. Investigacién con o por parte de

los actores sociales en este campo.

3. Aumento de conocimiento o
transformacién de conocimiento so-

bre un campo social determinado.

4. Intervencion en el campo.

El proyecto descrito arriba se
lleva a cabo en el espacio social
Puerta de Kottbuss con los acto-
res sociales de este espacio social.
Habitantes, instituciones, etc., in-
vestigan juntos con el ITTS pre-
cisamente sobre aquel campo social —su espacio social.
Como ya se expresd anteriormente, el andlisis comiin
del Kotti es, en este contexto, un elemento constitutivo.
En dicho andlisis tiene lugar una transformacion del
conocimiento sobre el espacio social en razon de la for-
ma iterativa, de la reflexidn constante y de la necesidad
de un didlogo comtn acerca de la validez de la infor-
macion sobre el Kotti. Se examinara luego este ‘nuevo’
conocimiento en la puesta en préctica de las activida-
des, por decirlo asi, y, de nuevo, por los actores sociales
mismos. En este sentido, los primeros dos criterios nos
parecen absolutamente acertados para una investigacion

participativa.
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El tercer punto “aumento de conocimiento o transfor-
macién de conocimiento sobre un campo social deter-
minado” requiere, en nuestra opinion, una explicacion
mds detallada mediante un ejemplo del proceso de am-
pliacion de la formacion profesional. Se trata, en este
contexto, de un elemento concreto del debate durante
el andlisis; un elemento que, en un debate narrativo en
grupo al comienzo del proceso, se expreso, en palabras
de los actores sociales, como “prejuicios contra Kotti”.
En el curso del proceso de andlisis comun, se concretd

esta declaracion de la forma siguiente:

“Los medios de comunicacion son los culpables

de los prejuicios contra Kotti.

“ Encasillamiento de los grupos de Kotti en etnias

por parte de los medios de comunicacion.

“ La situacion en Kotti escasamente cambia a pe-

sar de que atrae la atencion politica.

“ ONGs y organizaciones sociales impiden el

desarrollo.

Fuente: Imagen proporcionada por el autor.

“ El Kotti estd paralizado.

“ La gente cree, a menudo, en los prejuicios y los

intensifican.

“ Los prejuicios se convierten en ‘conocimiento’

sobre el Kotti” .
(Hahn/Thiimmig/Quitta, 2013: 18)

Veamos un ejemplo concreto, en el caso que nos ocupa,
recurriendo para ello a dos posiciones tedricas que abordan
la relacién entre conocimiento y accién o construccién de la
realidad social. Nos referimos, por un lado, al “concepto de
la ciencia de accidn de Argyris y Schon” (Moser, 1995: 215)
y a la teoria de las representaciones sociales de Moscovici,

por el otro (véase Moscovici, 1995).

Argyris y Schon nos ofrecen una conexion temadtica, ya que
sostienen la suposicion bésica segun la cual las personas crean
y estructuran, eligiendo de su entorno, aquellos significados
que ellos siguen y, de esta manera, controlan ellas mismas
sus acciones. Asimismo, su perspectiva de la relacion entre

conocimiento y accién ofrece un enfoque bastante interesante:
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“Construimos la realidad de nuestros mundos en los

que nos comportamos mediante el mismo proceso
con el que construimos nuestras teorias de uso. Es-
tablecer teorias es crear realidad, no solo porque
nuestras teorias de uso nos ayudan a determinar
lo que percibimos del mundo del comportamiento,
sino también porque nuestras teorias de uso deter-
minan nuestro comportamiento, lo cual nos ayuda,
de nuevo, a determinar los rasgos caracteristicos
del mundo del comportamiento o lo que fluye, de
nuevo, en nuestras teorias de uso” (Argyris/Schon,
1974: 18, cit. por Moser, 1995: 216s.).

Todo actuar se basa, pues, en teorias de uso (theory-in-
use). Es cierto que estas son reflexivas en el sentido de que
ellas pueden integrar de nuevo las consecuencias del actuar,
pero para los actuantes no son necesariamente racionalmen-
te conscientes. A diferencia de ello, las personas mencionan
otras teorfas cuando se les pregunta si deben explicar su
comportamiento (véase Moser, 1995: 216). Dichas explica-

ciones se llaman, en este modelo, “espoused theories™.

Lo que aqui nos interesa es, sobre todo, la existencia en
este modelo de dos formas diferentes de teoria. Estas dos
teorias —en ciertas circunstancias contradictorias” o formas
de conocimiento deben hacerse compatibles mediante el
“aprendizaje de lazo doble” (double-loop-learning) (Moser,
1995: 219).

Mientras que en el “aprendizaje de lazo tnico” (sin-
gle-loop-learning) (ebd.: 218), en el sentido de control sobre
el entorno y la exigencia, se mantiene la “construccion de la
realidad” (ebd.), y ello también en el “caso de que se descub-
ran errores y tuvieran que corregirse” (ebd.), se transforman
en el “aprendizaje de lazo doble” las variables determinan-
tes de los propios programas de accién y se examinan criti-
camente las teorfas de uso” (ebd.: 219). En el “aprendizaje
de lazo doble” se revisan las estructuras, por lo general esca-

samente conscientes, de las teorias de uso.

Como se describid arriba, uno de los objetivos del anélisis
en la investigacién accidn realizada en Kotti es procurar que

sean congruentes el conocimiento no manifiesto, que se

halla tras el conocimiento manifiesto, y el conocimien-
to manifiesto. Se pudieron hacer perceptibles las teo-
rias no manifiestas en la declaracidn “prejuicios contra
Kotti”.

Ahora bien, otro paso es considerar a la luz de las teo-
rias de uso declaraciones como ‘“encasillamiento de los
grupos de Kotti en etnias por parte de los medios de co-
municacién”, lo que conlleva nuevas opciones de accion.
Esto ocurre cuando los diferentes actores se encuentran
e inician un proceso comun de didlogo sobre sus reali-
dades sociales. En este proceso de didlogo, se produce
el nuevo conocimiento, que se comporta reciprocamente
con la construccién de la realidad social, ya que la cons-
truccion de la realidad se halla indisolublemente unida al
conocimiento (véase Berger/Luckmann, 2010). Johannes
Kniffki lo describe asi: “Son los actores sociales quie-
nes, mediante sus interacciones, estructuran su contex-
to respectivo, el cual puede ser, por ello, transformado”
(Kniffki, 2007: 161).

Con la ayuda del proceso de didlogo nos fue posible,
pues, resaltar una teorfa de uso. Es menester, en primer
lugar, comprender los problemas, analizarnos nosotros
mismos. Segtin la teoria del interaccionismo simbdlico,
los problemas sociales no son el resultado de un defecto
intrinseco en la sociedad, sino mds bien el resultado de un
proceso de definicion en el cual se elige un estado especi-
fico y se identifica como problema social (véase Blumer,
2013: 146).

“Si no tenemos problemas, entonces evaluar su
éxito de solucion equivale a que no se trata de
problemas” (Schmidt, 2003: 147).

Estas nuevas opciones de accion, creadas por el
analisis, en forma de estrategias de solucion de
conflictos definidas en comun, representan una teoria
concreta de uso e influyen decididamente en los
actores sociales y en su creacion de realidad.

La teoria de las representaciones sociales, expuesta

por Serge Moscovici por primera vez en 1961, en “El
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psicoandlisis, su imagen y su publico”, ofrece una po-
sibilidad temética adicional para dilucidar nuestra com-
prensién de la relacién entre conocimiento, construccién
social de la realidad y teoria. El punto central de esta
teoria es la concepcion de “[...] toda forma de creencia,
de ideologia, de conocimiento (incluida la ciencia) como
la esencia de representaciones sociales [...]” (Moscovici,
1995: 298; letra cursiva en original). Por ende, nuestras
representaciones determinan “[...] hasta cierto punto la
facultad de percepcion, de decision, de comprension, de
evocacién y de interpretacion ante cosas y personas |...]”
(Moscovici, 1995: 301).

Representaciones sociales son, en resumen, image-
nes, ideas y sucesion de asociaciones que hacen facti-
ble que las personas seleccionen lo percibido; o bien
son el medio con el cual se explican el mundo exterior
para arregldrselas en este y sirven para posibilitar la
comunicacién entre los miembros de una comunidad”
(Knoblauch, 2010: 325).

Tanto las teorias de uso (“theories-in-use”) como las
teorfas manifiestas (“espoused theories”) son, por tan-

to, parte constitutiva de las representaciones sociales;

Fuente: Imagen proporcionada por el autor.

Angela Hann y Alex Quitta

dependen del contexto social y,
al mismo tiempo, son constituti-
vas de la realidad social. Si de-
cimos, pues, que ha de procurar-
se que las “theories-in-use” sean
congruentes con las “espoused
theories”, se quiere decir con ello
que hay que poner de manifiesto,
en su estructura, las representa-
ciones sociales y, por consiguien-
te, por decirlo asi, transformarlas
para fendmenos que se conside-
ran importantes para el espacio
social —en el ejemplo susodicho:

“prejuicios contra el Kotti”.

Las representaciones sociales
son siempre haberes de conoci-
mientos compartidos por varias personas; asi que la trans-
formacion de tales representaciones sociales ya son una
forma de intervencion en el espacio social. Las activida-
des (ii) llevadas a cabo en la investigacion en razén del
andlisis (I) y el trabajo de redes (iii) influyen, de nuevo,
en las representaciones sociales en Kotti. Se interviene,
pues, en el conocimiento de los actores de ese espacio so-

cial, a través de quienes realizan la investigacion accidn.

Allf donde las Ciencias Sociales dejan de investigar, all{
empieza el Trabajo Social. Empero, el Trabajo Social nece-
sita de las Ciencias Sociales; quizd esta necesidad es mas im-
periosa aqui que en otras ciencias con genuina importancia
para el Trabajo Social, por ejemplo la Psicologia. Las Cien-
cias Sociales no ofrecen propuestas de accién en la préctica.
A diferencia de la mayoria de los modelos de investigacién
accion que se basan en Lewin, partimos de la base de que
no ha de mantenerse una separacion estricta entre teoria y
préctica en el contexto de la investigacidn accion — pero pro-
bablemente no solo aqui. Tanto la creacién de teoria como el

‘examen’ de tal creacion es practica investigadora.



Investigacion - accion - participativa: El caso “Kotti”

Bibliografia

BERGER, P. L., LUCKMANN, T. (2010). Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit. Frankfurt am
Main: Fischer Taschenbuch Verlag.

Miradas Trans

HAHN, A.; THUMMIG, J.; QUITTA, A. (2013). Handbuch zur Weiterbildung ,Umwege erhéhen die
Ortskenntnis®. Weiterbildung zu Gemeinwesenarbeit am Kottbusser Tor. Berlin: ITTS.

KESSL, F. y REUTLINGER, C. (2010). Sozialraum: Eine Einfiihrung. Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften / GWV.

KNIFFKI, J. (2007). Konzeptionelle Grundlagen der sozialraumlichen Projektarbeit. In W. Gerstner, J.
Kniffki, C. Reutlinger & J. Zychlinski. Deutschland als Entwicklungsland. Transnationale Perspektiven
auf sozialrdumlichen Arbeitens. S. 160-179. Freiburg im Breisgau: Lambertus.

KNOBLAUCH, H. (2010). Wissenssoziologie. Konstanz: UVK.

MOSCOVICI, S. (1995). Geschichte und Aktualitat Sozialer Reprasentationen. En Flick, Uwe (Ed.).
Psychologie des Sozialen. Reinbek: Rowohlt, pp. 266 -314.

MOSER, H. (1995). Grundlagen der Praxisforschung. Freiburg im Breisgau: Lambertus Verlag.

REUTLINGER, C. (2007). Sozialraum aus sozialer Entwicklungsperspektive — inter- und transnationale
Zugange zu einem Methodenkonzept. In W. Gerstner, J. Kniffki, C. Reutlinger & J. Zychlinski.
Deutschland als Entwicklungsland. Transnationale Perspektiven auf sozialrdumlichen Arbeitens. S.
160-179. Freiburg im Breisgau: Lambertus.

SCHMIDT, S. J. (2003). Geschichten & Diskurse. Abschied vom Konstruktivismus. Reinbek bei Hamburg:
Rowohlt Verlag GmbH.

THUMMIG, J. (2013). Narration in der Aktionsforschung zu Gemeinwesenarbeit im transnationalen
Kontext. Geschichten vom Kotti, eine narrative Methode in der Praxis. Bachelor Arbeit. Berlin: Alice
Salomon Hochschule.

UNGER, H. von (2014). Partizipative Aktionsforschung. Einfiihrung in die Forschungspraxis. Wiesbaden:
Springer.

.
§\9 ET 2/1 enero-junio 2014



	OLE_LINK1

